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Allgemeines 

Einleitung 

Vielen Dank für Ihr Interesse. In dieser Produktinformation möchten wir einen kompakten Überblick zum Versicherungs-

umfang unseres Produktes COSTsecure geben. Bei weiterführenden Fragen helfen wir Ihnen gern weiter. 

Wer wir sind. 

EVENTsecure ist eine Marke der Franke Versicherungsmakler GmbH. Dahinter steht ein professionelles und erfahrenes 

Team. 

Wir beraten seit über 10 Jahren Veranstalter:innen, Mitwirkende sowie Agenturen, Künstler:innen oder Verleiher:innen 

zu allen Fragen rund um das Thema Versicherung. Mit professionellem Knowhow ermitteln wir die stimmigste und  

günstigste Versicherung, betreuen unsere Kunden in allen Anliegen und Fragen und sind jederzeit erreichbar, wenn ein 

Schaden tatsächlich eintreten sollte.  

Der von uns entwickelte Online-Rechner für Eventversicherungen hilft der Veranstaltungsbranche schnell und einfach den 

Versicherungsbeitrag zu ermitteln und den gewünschten Versicherungsschutz zu erhalten. 

Unsere Versicherer und Risikoträger 

Unser Portfolio wird von starken Versicherungsunternehmen und Spezialanbietern, wie Assekuradeuren, (rück)versichert. 

Diese sind, wie auch wir, auf die Besonderheiten der Event-, Entertainment- und Medienbranche spezialisiert. 

Wir arbeiten u.a. mit folgenden Anbietern zusammen: Allianz, AXA, ERGO, Gothaer, Hiscox, HDI, Great Lakes (Munich Re), 

Nürnberger und SRC Special Risk Consortium.  

Wir profitieren von einem fachlich versierten Netzwerk. Für unsere Kunden gelten besondere Versicherungsleistungen und 

gute Konditionen, die wir exklusiv mit den jeweiligen Versicherungsunternehmen vereinbart haben. 

Was bietet COSTsecure?  

 
Was ist versichert? 

 

 
Leistungen dieser Versicherung? 

 

 
Add-ons 

 Ausfall, Abbruch oder  

Änderung der Veranstaltung 

 Krankheit, Unfall oder Tod  

veranstaltungstragender  

Personen 

 Witterungseinflüsse, wie  

Gewitter und Unwetter  

mit Gefahr für die Besucher 

  Schadenabwendungs- und 

Minderungskosten 

 Erstattung der Kosten für  

Vorbereitung und Durchfüh-

rung 

 Mehrkosten bei Änderung der 

Veranstaltung 

 ausstehende Kosten aus  

Verträgen 

  Absicherung des Gewinns 

 Nichtnutzbarkeit der  

Veranstaltungsstätte 

 Bezahlung der Abwicklungskos-

ten bei Ticketrückerstattungen 

 Eingriffe von hoher Hand 

 Gagenausfall 

 Terror und Attentate 

 

  

https://event-secure.de/costsecure
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Fakten  

Art der Versicherung  

Veranstaltungsausfall-Versicherung  

(Einmalvertrag) 

Berechnungsgrundlage / Versicherungssumme 

Budget / Kosten der Veranstaltungsproduktion, 

optional mit kalkuliertem Gewinn  

Geltungsbereich  

Schutz in Deutschland / Europa / weltweit möglich 

Beginn der Versicherung 

sofort mit Vertragsabschluss 

Ende der Versicherung 

je nach gewünschter Versicherungsdauer 

Selbstbeteiligung je Schadenfall 

0 € 

Zahlungsweise  

Einmalbeitrag 

Versicherungsumfang 

Versicherungsschutz besteht, wenn die Veranstaltung oder 

Veranstaltungsreihe durch Ausfall, Abbruch oder Verschie-

bung nicht wie geplant durchgeführt werden kann. 

Versichert sind alle Ereignisse, die nachweislich außerhalb 

des Einflussbereiches des Veranstalters oder der von ihm 

mit der Durchführung der Veranstaltung beauftragten  

Personen / Unternehmen liegen. 

Versicherungsleistungen 

 bereits aufgewandte Kosten für Vorbereitung  

und Durchführung der Veranstaltung 

 noch aufzuwendende Kosten aus Verträgen 

 Schadenabwendungs- und Minderungskosten 

 Kosten für die Schadenfeststellung 

 entstandene / entstehende Mehrkosten 

Weitere Module  

 

 

 

 

 

 Personen-, Sach- und  

Vermögensschäden 

 alle Tätigkeiten als Veranstalter 

versichert 

 Abgabe von Speisen und  

Getränken  

 Anmietung von Räumen  

und Gebäuden 

  All-Risk-Versicherung für  

jegliches Equipment und Zube-

hör beim Transport und vor Ort 

 Event- und Medien-Equipment 

 Film-Equipment 

 Instrumente 

 Zelte aller Art und Mobiliar 

  Verlust, Verwechslung,  

Beschädigung der Garderobe 

von Gästen 

 Jacken, Mäntel, Pullover 

 Taschen und deren Inhalt 

 auf Wunsch mit Papiermarken 

 Wunsch-Logo auf Papiermarken 

 

 

 

 

 

  

https://event-secure.de/costsecure
https://event-secure.de/hostsecure
https://event-secure.de/equipmentsecure
https://event-secure.de/jacketsecure
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Schadenbeispiele 

 

Unwetter beim Outdoor-

Event 

Das Jubiläumsfest zum 750. Jahrestag des Ortes wurde monatelang geplant. Alle 

Vorbereitungen erfolgreich umgesetzt, startete auch alles nach Plan. Doch dann  

zogen Unwetterwolken auf, die nichts Gutes erahnen ließen. Am späten Nachmittag 

kam es, wie es kommen musste: Zusammen mit der Feuerwehr wird entschieden, die 

Veranstaltung abzubrechen, bevor das Unwetter die Besucher gefährden kann. 

Brand in der Location Die Tournee einer bekannten Rockband macht planmäßig Halt im Ort. Doch am 

Abend vor dem Auftritt gibt es einen Kurzschluss in der Veranstaltungslocation, die 

einen Brand auslöst. Die Feuerwehr kann diesen zwar schnell eindämmen, aber die 

Halle ist für längere Zeit nicht nutzbar. Das Konzert muss daher verlegt werden. 

Personenausfall Für den runden Geburtstag des Firmeninhabers organisiert die Marketingabteilung 

eine große Feier im örtlichen Hotel. Dieses ist komplett gebucht und auch ein  

Rahmenprogramm ist arrangiert. Leider kommt es nicht zum großen Fest, da der  

Inhaber wenige Tage vor der Feier einen Skiunfall erleidet und längere Zeit im 

 Krankenhaus bleiben muss. 

 

  

https://event-secure.de/costsecure
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COSTsecure im Detail  

Bausteine Baustein A - Veranstaltungsausfall  

Basis-Baustein: Absicherung bei Ausfall, Abbruch oder Änderung in der Durchführung  

der versicherten Veranstaltung(en) 

Baustein B - Personenausfall 

Nichtantritt von versicherten veranstaltungstragenden Person(en) infolge: 

 Krankheit 

 Unfall 

 Tod 

Baustein C - Wettergefahren  

Absicherung von Witterungseinflüssen, wie: 

 Gefahr für Leib und Leben (Adverse Weather) 

 Katastrophenwetter (Adverse Weather + Erweiterung zusätzlicher Witterungs- 

einflüsse, Nichtbenutzbarkeit der Veranstaltungsstätte) 

Add-ons  Gewinnabsicherung 

 Eingriffe hoher Hand 

 Nationaltrauer 

 Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen 

 Terror und Attentate inkl. Androhungen 

 Pietät (Absage / Ausfall aus Anstandsgründen) 

 Regen / Dauerregen / Starkregen 

 individuelle Witterungseinflüsse (z.B. Temperatur, Windstärke, Luftfeuchtigkeit) 

 Rückabwicklungskosten (Personal- und Ticketbearbeitungsgebühren) 

 erweiterter Nichtauftritt / Personenausfall  

 Verwandtenklausel (Krankheit, Unfall, Tod von Verwandten der versicherten Personen) 

 Orchesterklausel (Absicherung von Personengruppen bei Krankheit, Unfall, Tod) 

Ausschlüsse  Verstoß gegen behördliche oder gesetzliche Vorschriften 

 grob fahrlässige oder vorsätzliche Handlungen oder Unterlassungen 

 finanzielle Schwierigkeiten des Veranstalters oder der von ihm mit der Durchführung 

der Veranstaltung beauftragen Personen / Unternehmen, Sponsoren oder sonstigen, 

die Finanzierung der Veranstaltung mittragenden Parteien 

 übertragbare Krankheiten, Seuchen, Epidemien, Pandemien wie Coronavirus Covid-19 

und/oder Mutation oder Variation davon 

 Unfähigkeit zum Auftritt wegen der Einnahme von Drogen, Rauschmittel oder Alkohol 

 aktive Beteiligung an Auto- und Motorradrennen oder anderen Fahrveranstaltungen 

bei denen es auf die Erzielung einer Höchstgeschwindigkeit ankommt 

 die Benutzung von Privatflugzeugen 

 Schäden aufgrund von Cyberrisiken 

 mangelndes Interesse des Publikums, der Sponsoren oder sonstiger finanzierender 

Stellen 

 Krieg, Bürgerkrieg, kriegs- oder bürgerkriegsähnliche Ereignisse, politische Gewalt-

handlungen oder Sabotageakte 

 Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen 

 Schäden verursacht direkt und/oder indirekt durch Waldbrand und Waldbrandgefahr 

https://event-secure.de/costsecure
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Besondere Hinweise Beginn Versicherungsschutz 

Der Schutz durch eine Veranstaltungsausfall-Versicherung beginnt sofort mit dem Ver-

tragsabschluss, obwohl das Veranstaltungsdatum in der Zukunft liegt. Die Vorbereitungs-

phase beginnt weit im Voraus und erste Kosten fallen an. Dadurch sind auch Ausfälle oder 

Änderungen in der Durchführung vor dem Veranstaltungstag abgesichert. 

Ermittlung der Versicherungssumme 

Zur Ermittlung einer bedarfsgerechten Versicherungssumme ist eine Einnahmen- und  

Ausgabenplanung (Budget-Liste) notwendig. Während der Vertragslaufzeit kann die Versi-

cherungssumme bis maximal 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn angepasst werden, um 

eine Unterversicherung zu vermeiden. 

Bitte melden Sie uns daher immer die mögliche Änderung der Versicherungssumme. 

Anmeldefristen   

Wir empfehlen so früh wie möglich diese Versicherung abzuschließen, da ab Vertragsab-

schluss bereits der Schutz aktiv wird. 

Bei Form A: Die Versicherung muss mindestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn beantragt 

werden.  

Bei Form C: Sofern Witterungseinflüsse versichert werden sollen, beträgt die Beantra-

gungsfrist mindestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. 

Personenausfall 

Versicherungsschutz besteht nur, wenn die versicherte(n) Person(en) derzeit gesund und 

ohne Gebrechen sind. Vorerkrankungen, sowie bestehende Erkrankungen sind vom Versi-

cherungsschutz ausgeschlossen. Es dürfen keine Anzeichen vorliegen oder Umstände und 

Faktoren bekannt seien, die Anlass zum Zweifel an der Durchführbarkeit der versicherten 

Veranstaltung geben könnten. 

Versicherbar sind nur Personen bis zum 70. Lebensjahr. 

Witterungseinflüsse 

Voraussetzung für den Versicherungsschutz der Wetterversicherung ist, dass die Bühne 

überdacht und an drei Seiten geschlossen sein muss. 

Der Versicherungsnehmer ist beweispflichtig und muss durch offizielle Daten der Wetter-

station (DWD), die dem Veranstaltungsort am nächsten liegt oder durch eine mobile Mess-

station vor Ort den genauen Ausfallgrund nachweisen.  

Die Absage oder der Abbruch der Veranstaltung muss durch eine für die öffentliche Sicher-

heit verantwortliche Behörde oder gleichgestellte Person (z.B. Polizei, Feuerwehr) veran-

lasst werden. 

Verhalten im Schadenfall 

Bei Schadenersatzansprüchen informieren Sie uns umgehend.  

Ausfallschäden werden in der Regel von Sachverständigen begleitet. Nach Beauftragung 

durch die Versicherung koordinieren diese die Informationsaufbereitung und Abwicklung 

des Schadens. Für die Bearbeitung werden in der Regel folgende Unterlagen benötigt: 

 Nachweis Ausfallgrund, z.B. bei wetterbedingtem Abbruch/Ausfall das Wettergutach-

ten des DWD 

 Bei Personenausfall: ein ärztliches Attest und gegebenenfalls negativer Covid Test 

 Schriftlicher Nachweise: ursprüngliche Budgetplanung; Übersicht Einnahmen/Ausga-

ben; alle Verträge, woraus Zahlungsverpflichtungen resultieren; Rechnungen (bereits 

bezahlte + noch aufzuwendende Kosten); Belege bereits realisierter Einnahmen 

https://event-secure.de/costsecure
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Anbieterinformation über Franke Versicherungsmakler GmbH 

Einleitung In dieser Anbieterinformation möchten wir Ihnen einen Überblick über den rechtlichen  

Status der Franke Versicherungsmakler GmbH geben. Die folgend benannten Pflichtinfor-

mationen schreibt der Gesetzgeber im § 11 der Versicherungsvermittlungsverordnung 

(VersVermV) vor. Hier geht es darum, dass Kunden beim ersten Geschäftskontakt folgende 

Angaben klar und verständlich in Textform mitzuteilen sind. 

Firmierung und  

Kontaktdaten 

 

 

Franke Versicherungsmakler GmbH 

Adolf-Damaschke-Str. 56/58, 14542 Werder (Havel) 

Telefon: +49 3327 4378999, E-Mail: mail@event-secure.de 

Internet: www.event-secure.de 

Geschäftsführung  Peter Franke (Versicherungskaufmann, Werder (Havel)) 

Handelsregister HRB 33678 P, Amtsgericht Potsdam 

Aufsichtsbehörde Industrie und Handelskammer Potsdam, Breite Str. 2A-C, 14467 Potsdam 

Internet: www.ihk.de/potsdam 

Unsere Tätigkeit Versicherungsmakler mit Erlaubnis gem. § 34 d Abs. 1 der Gewerbeordnung (GewO) 

Erlaubniserteilung 29.06.2010 

Register 

 

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 

Breite Str. 29, 10178 Berlin / Auskunft Telefon: +4930203080 oder 

Internet: www.vermittlerregister.info 

Registernummer D-NYDK-YX2CV-93 

Beratung Unsere Tätigkeit beinhaltet auch Beratung. 

Vergütung Unsere Vergütung erfolgt als in der Versicherungsprämie enthaltene Courtage, die vom  

jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird. 

Schlichtungsstelle Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin  

Internet: www.versicherungsombudsmann.de 

Datum der Erstellung 29.06.2010 (letzte Aktualisierung 13.09.2021) 

Bildnachweise Titelbild: cinoby / Stock-Fotografie-ID:125144591 

Contentbild: Andrei310 / Stock-Fotografie-ID:1163921120 

Hinweis /  

Haftungsausschluss 

Diese Produktinformation dient dem Informationszweck und ersetzt nicht die Versiche-

rungsbedingungen. Änderungen, die durch behördliche und/oder gesetzliche Auflagen  

bzw. durch betriebsinterne Veränderungen verursacht werden, bleiben vorbehalten. 
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