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Allgemeines

Einleitung

Vielen Dank fiir Ihr Interesse. In dieser Produktinformation méchten wir einen kompakten Uberblick zum Versicherungs-
umfang unseres Produktes JACKETsecure geben. Bei weiterfiihrenden Fragen helfen wir Ihnen gern weiter.

Wer wir sind.

EVENTsecure ist eine Marke der Franke Versicherungsmakler GmbH. Dahinter steht ein professionelles und erfahrenes
Team.

Wir beraten seit ber 10 Jahren Veranstalter:innen, Mitwirkende sowie Agenturen, Kinstler:innen oder Verleiher:innen
zu allen Fragen rund um das Thema Versicherung. Mit professionellem Knowhow ermitteln wir die stimmigste und
glinstigste Versicherung, betreuen unsere Kunden in allen Anliegen und Fragen und sind jederzeit erreichbar, wenn ein
Schaden tatsachlich eintreten sollte.

Der von uns entwickelte Online-Rechner fir Eventversicherungen hilft der Veranstaltungsbranche schnell und einfach
den Versicherungsbeitrag zu ermitteln und den gewinschten Versicherungsschutz zu erhalten.

Unsere Versicherer und Risikotrager

Unser Portfolio wird von starken Versicherungsunternehmen und Spezialanbietern wie Assekuradeuren (rtick)versichert.
Diese sind wie auch wir spezialisiert auf die Besonderheiten der Event-, Entertainment- und Medienbranche.

Wir arbeiten u.a. mit folgenden Anbietern zusammen: Allianz, AXA, ERGO, Gothaer, Hiscox, HDI, Great Lakes (Munich Re),
Nirnberger und SRC Special Risk Consortium.

Wir profitieren von einem fachlich versierten Netzwerk und fiir unsere Kunden gelten besondere Versicherungsleistun-
gen und gute Konditionen, die wir exklusiv mit den jeweiligen Versicherungsunternehmen vereinbart haben.

Was bietet JACKETsecure?

0 7 *

Was ist versichert? Leistungen dieser Versicherung? Add-ons
v Kleidungssticke v Zahlt bei Beschadigung, v Hochwertige Garderobenmarken
v Accessoires Zerlgstgderb\/ermt/?c:slung v Verschiedene Farben auswahl-
(Halsttcher, Handschuhe und €5 Larderobenstucks bar

Brillen, Schirme, Hite, Stocke) v Ubernimmt die Wiederbeschaf-
fungskosten und erstattet
diese dem betroffenen
Gast/Besucher v Individualisierbar mit
Wunschlogo

v Gutes Handling durch Lochung
v Taschen und Handtaschen, aber fir Bigel und Haken
auch Gepacksticke und deren

Inhalt
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Art der Versicherung
Garderoben-Versicherung (Einmalvertrag)

Versicherte Sachen
Versichert sind Schaden an zur Aufbewahrung abgegebenen
Garderobensticken der Gaste/Teilnehmer bei Veranstaltun-

Berechnungsgrundlage
Garderobensticke insgesamt,
Versicherungssumme

Geltungsbereich

Schutz in Deutschland / Europa / weltweit moglich

Beginn der Versicherung
ab dem néachsten Tag

Ende der Versicherung
je nach gewulinschter Versicherungsdauer

Versicherungszeitraum
Dauer der Veranstaltung

Selbstbeteiligung je Schadenfall
0€

Zahlungsweise
Einmalbeitrag

gen.

Benennung der versicherten Garderobensticke:

= Garderobensticke einschlief3lich darin befindlicher

Halstlicher, Handschuhe und Brillen
= Schirme, Stocke

= Handtaschen und dhnliche Behaltnisse und deren Inhalt

Versicherungssumme

Auswahlbar: 2.500 € /5.000 € / 10.000 €

Die vereinbarte Versicherungssumme gilt jeweils fir alle auf
einen Garderobenschein abgegebenen Garderobenstiicke.

100 € davon fir den Inhalt von Handtaschen oder dhnlichen

Behaltnissen

Der Versicherer ersetzt die Reparaturkosten der beschadig-
ten Sachen bzw. den Zeitwert bei Verlust / Totalschaden.

Weitere Module

HOST
secure
HAFTPFLICHT

VERSICHERUNG

EQUIPMENT
secure
EQUIPMENT

VERSICHERUNG

COST
secure
AUSFALL

VERSICHERUNG

v Personen-, Sach- und
Vermogensschaden

v alle Tatigkeiten als Veranstalter
versichert

v Abgabe von Speisen und
Getranken

v Anmietung von Raumen
und Gebauden

All-Risk-Versicherung fir
jegliches Equipment und Zube-
hor beim Transport und vor Ort

Event- und Medien-Equipment
Film-Equipment
Instrumente

Zelte aller Art und Mobiliar

Kostenschutz bei Ausfall, Ab-
bruch oder Anderung der Veran-
staltung

Bei Krankheit, Unfall oder Tod
veranstaltungstragender
Personen

Bei Witterungseinflissen, wie
Regen, Sturm und Unwetter
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Beschadigung einer Beim Umstellen der Garderobenstdnder beschédigt ein Mitarbeiter mit einem
Jacke Gegenstand den empfindlichen Stoff einer abgegebenen Jacke. Bei der Riickgabe
wird der Gast informiert. Leider ist die Lieblingsjacke nicht mehr zu reparieren.

Verwechslung Jacke Nach dem Konzert werden die Jacken der Besucher schnell ausgegeben. Da die
Beleuchtung nicht optimal ist, verwechselt die studentische Aushilfe eine Nummer
auf der Garderobenmarke. Die falsch ausgegebene Jacke dhnelt zudem auch der
eigentlichen Jacke, weshalb es dem Besucher nicht auffallt. Erst der eigentliche
Jackeneigentiimer stellt die Verwechslung fest und fordert Schadenersatz.

Taschenverlust Trotz aller Sorgfalt und einem durchdachten Ablagesystem fehlt am Ende der
Tagung eine abgegebene Aktentasche. Die Suche blieb erfolglos, weshalb der
Verlust dem Besitzer erstattet werden muss.
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JACKETsecure im Detail

Versicherte Schaden

Versichert sind Schaden durch:

= Verlust
= Verwechslung
= Beschadigung

Ausschlisse

Nicht versichert sind Schaden an den Garderobensticken durch:

®m  den Zustand der Garderobenstiicke/Mangel und Schaden, die vor Abgabe an der Gar-

derobe bereits bekannt sind

durch Substanzen innerhalb der Garderobensticke

Witterungseinflisse

Abhandenkommen des/der Garderobenscheines /-marke

Abhandenkommen des Inhalts nicht abgeschlossener Handtaschen und dhnlicher

Behéltnisse

m  Verlust, Verwechslung oder Beschadigung von Wertsachen, Schmuck, sonstige
Gegenstdnde aus Edelmetall, Bargeld und sonstige Zahlungsmittel, Geschaftspapiere,
Urkunden aller Art, Fahrausweise und Schlissel

Besondere Hinweise

Sicherungsanforderungen

Die Garderobe muss sich in einem abgetrennten Bereich befinden, darf fiir Gaste/Besucher
nicht zugdnglich sein und ist standig von Personal zu beaufsichtigten.

Um Verwechselungen zu vermeiden, empfehlen wir den Garderobenbereich ausreichend
zu beleuchten.

Wichtig: Der Garderobenaushang muss fur die Gaste/Besucher vor Garderobenabgabe gut
einsehbar vor dem Garderobenbereich aushdngen. Auf dem Aushang kénnen die Gaste/Be-
sucher nachlesen, wie ihre Garderobensticke versichert sind.

Garderobenmarken

FUr eine klare Zuordnung der Garderoben missen Garderobenscheine/-marken verwendet
werden.

Garderobenmarken kénnen direkt im Online-Rechner bei uns bestellt werden. Wir bezie-
hen diese (ber unseren langjdhrigen Kooperationspartner Gradl Tickets aus Bayern (Dru-
ckerei) zu glinstigen Konditionen fir unsere Kunden. Die Garderobenmarken sind hochwer-
tige verarbeitet und haben ein gutes Handling fir das Garderobenpersonal, auch durch Lo-
chung fir Bugel und Haken.

Bitte beachten Sie ausreichend Vorlaufzeit (7 Tage), da die Garderobenmarken frisch ge-
druckt und versandt werden mussen. Falls die Lieferanschrift abweichend zur Anschrift des
Versicherungsnehmers ist, informieren Sie uns bitte separat.

Verhalten im Schadenfall
Bitte informieren Sie unsim Schadenfall umgehend.
Fir die Bearbeitung des Schadenfalls werden in der Regel folgende Unterlagen benétigt:

= bei Beschadigungen: Fotos der beschddigten Sachen
= Kontaktdaten des Geschadigten (sofern bereits bekannt)
®m  Garderobenmarke des betroffenen Garderobensticks (Foto geniigt)
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Anbieterinformation Uber Franke Versicherungsmakler GmbH

Einleitung

In dieser Anbieterinformation méchten wir lhnen einen Uberblick iiber den rechtlichen
Status der Franke Versicherungsmakler GmbH geben. Die folgend benannten Pflichtinfor-
mationen schreibt der Gesetzgeberim § 11 der Versicherungsvermittlungsverordnung
(VersVermV) vor. Hier geht es darum, dass Kunden beim ersten Geschaftskontakt folgende
Angaben klar und verstandlich in Textform mitzuteilen sind.

Firmierung und

Franke Versicherungsmakler GmbH

Kontaktdaten Adolf-Damaschke-Str. 56/58, 14542 Werder (Havel)
Telefon: +49 3327 4378999, E-Mail: mail@event-secure.de
Internet: www.event-secure.de
GeschaftsFiihrung Peter Franke (Versicherungskaufmann, Werder (Havel))
Handelsregister HRB 33678 P, Amtsgericht Potsdam
Aufsichtsbehorde Industrie und Handelskammer Potsdam, Breite Str. 2A-C, 14467 Potsdam
Internet: www.ihk.de/potsdam
Unsere Tatigkeit Versicherungsmakler mit Erlaubnis gem. § 34 d Abs. 1 der Gewerbeordnung (GewQ)
Erlaubniserteilung 29.06.2010
Register Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite Str. 29, 10178 Berlin / Auskunft Telefon: +4930203080 oder
Internet: www.vermittlerregister.info
Registernummer D-NYDK-YX2CV-93
Beratung Unsere Tatigkeit beinhaltet auch Beratung.
Vergiitung Unsere Vergitung erfolgt als in der Versicherungspramie enthaltene Courtage, die vom
jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird.
Schlichtungsstelle Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Datum der Erstellung

29.06.2010 (letzte Aktualisierung 13.09.2021)

Bildnachweise Titelbild: Vladimir Zapletin / Stock-Fotografie-ID:1057744716

Contentbild: AnaMOMarques / Stock-Fotografie-ID: 1056080560
Hinweis / Diese Produktinformation dient dem Informationszweck und ersetzt nicht die Versiche-
Haftungsausschluss rungsbedingungen. Anderungen, die durch behérdliche und/oder gesetzliche Auflagen

bzw. durch betriebsinterne Verdnderungen verursacht werden, bleiben vorbehalten.
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